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PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR
APARUTE LA INCHEIEREA CONTRACTELOR TN SECTORUL ENERGIEI

I. Prezenta procedura stabileste modalitatea de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
sectorul energiei,

Il. Solutionarea neintelegerilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

¢ solutionarea la nivelul titularului de licenta, responsabil cu emiterea ofertei de contract;
¢ solutionarea la nivelul ANRE.

Ill. Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

« solutionarea plangerilor impotriva operatorului de retea/sistem din domeniul energiei;

¢ solutionarea disputelor contractuale pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie;
« solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei;

¢ solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din domeniul energiei;

¢ solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte
legate de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de proprietate sau alte drepturi reale.

IV. Etapele solutionarii neintelegerilor la nivelul titularului de licenta (furnizorului)

Pentru solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractului/ actului aditional, trebuie sa depuneti la
furnizor (oficiu comercial/ agentie de furnizare/ sucursald de furnizare) o cerere scrisa in care sa prezentati
neintelegerile, insotita de documentele pe baza carora va intemeiati sustinerile.

Daca depuneti documente in copie, trebuie sa le certificati pe fiecare pagina ,,conform cu originalul” si sa notati data,
numele in clar si semnatura celui care a facut certificarea, si, daca sunteti client noncasnic, sa le stampilati.

III

Daca documentatia nu este completa, furnizorul este indreptatit ca, in termen de 7 zile de la inregistrare, sa va
solicite s3 completati documentatia. In acest caz, aveti obligatia completarii documentatiei in maxim 5 zile lucratoare
de la data primirii solicitarii de la furnizor, in caz contrar furnizorul poate analiza si solutiona cererea doar in baza
documentelor depuse initial.

Furnizorul are obligatia ca in termen de 20 de zile de la data depunerii cererii initiale sa organizeze o sedintd comuna
in vederea solutionarii neintelegerilor.

in situatia in care nu veti participa la sedinta comund, furnizorul va solutiona cererea dumneavoastrd pe baza
documentelor depuse si va va transmite procesul verbal in care sunt consemnate concluziile comisiei de analiza.

in cazul in care documentul incheiat este nsusit de parti, in maxim 5 zile de la data intocmirii sale furnizorul va incheia
contractul/ actul aditional in cauza.

in cazul in care documentul incheiat nu este insusit, sau este insusit partial de parti, in termen de 30 de zile de la data
depunerii cererii initiale, furnizorul transmite la ANRE o cerere pentru solutionarea neintelegerilor la nivelul
Autoritatii competente. Acest demers va fi adus la cunostinta dumneavoastra de catre furnizor in termen de 3 zile.
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